S§ L Palvelut Sivu1/4

Lounais-Suomen koulutuskuntayhtyma / kirjaamo
PL 124
32201 Loimaa

Sahkopostiosoite: kifaamo@novida.fi

Viite: Puhtaanapitopalvelut Uudenkaupungin toimipaikkaan

HANKINTAOIKAISU VAATIMUS LOUNAIS-SUOMEN KOULUTUSKUNTAYHTYMALLE

Asia

Hankintalain 135 §:n mukainen ilmoitus hankintaoikaisun tekemisesta paatdkseenne 26.11.2024
Puhtaanapitopalvelut Uudenkaupungin toimipaikkaan (Yhtymahallitus, 26.11.2024, §114
355/0208.00/2024).

Hankinnassa kilpailuttaja jatti vastaamatta hankintaprosessin aikana ja prosessin kuvauksien
mukaisesti kysymyksiin. Kysymyksiin vastaamatta jattaminen asetti hankintaan osallistuneet
palvelun tuottajat eriarvoiseen asemaan, ja kilpailutuksessa ei toteutunut tasapuolinen kohtelu.

Hankintaoikaisun tekija
SOL Palvelut Oy (2160299-1)

Hankintaoikaisun tekijan ja prosessiosoite
Katriina Virtanen, myyntipaallikkd

SOL Palvelut Oy

Satamakatu 22, 20100 Turku
katriina.virtanen@sol.fi, puh. 040 1502452

Hankintayksikko

Lounais-Suomen koulutuskuntayhtyma / kirjaamo
PL 124, 32201 Loimaa

Sahkdpostiosoite: kijfaamo@novida.fi

| HANKINTAOIKAISU
1.1 Vaatimukset

SOL Palvelut Oy vaatii, ettd hankintayksikkd tekee hankintaoikaisun ja:
1. peruuttaa 26.11.2024 tekemansa Uudenkaupungin toimipistetta
puhtauspalveluita koskevan hankintapaatoksen;
2. korjaa virheellisen menettelynsa.
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1. 2 Asian tausta seka tarjouspyyntdasiakirjojen epaselvyys
Tarjouspyyntdasiakirjoissa maariteltiin, etta yllapitosiivouksen tulee sisaltaa:

Yllapitosiivous pitaa sisallaan:

Palvelu on tuotettava koulujen lukukauden aikana henkildstomitoituksella, joka on 3 henkil6a ja
kunkin vahimmaistuntimaara on oltava 7,5 h/paiva. Kuukausihintaa veloitetaan elo—toukokuussa,
kesa—heinakuussa ei kk-laskutusta.

Palvelukuvauksen mukaisten kustannusten erittely

- siivoojan tyohonotto ja tydnopastus

- palkat henkiléstdsivukuluineen

- tydnjohto ja valvonta

- jatkuva koulutus ja kehittdmistoiminta vaadittavan ammattitaidon yllapitdmiseen

- laadun varmistus

- puhtaustason yllapitdmiseen tarvittavien aineiden ja valineiden seka koneiden ja laitteiden
hankinta, varastointi ja kayttévalvonta

- siivouskoneiden ja -valineiden huolto ja korjaus

- wc:n tarvittavien roska-astioiden hankinnan ja jatepussien ja —sakkien hankinnan, varastoinnin ja
jakelun kerayspisteisiin.

- saniteetti- ja pukutiloihin, taukotiloihin, terveydenhoitotiloihin ja liikuntatilojen pukuhuoneisiin
tarvittavien wc- ja kasipyyhepapereiden, kangaspyyhkeiden ja nestesaippuoiden seka niiden
annostelulaitteiden hankinta.

- luokka- ja toimistotiloissa sisaltyvat edella mainitut paperit ja laitteet vain kasienpesupisteiden
yhteydessa. Naiden telineind pidetaan nykyiset.

- tuulikaappi- ja kaytadvamattojen vuokraus/hankinta.

Asiaa on tarkennettu liitteessa siivouspalveluiden kustannusvastuutaulukko: kayttd ja investoinnit.
Wec- ja kasipaperi, saippua kayttokustannukset ovat maaritelty tuottajan vastuulle.

1.3 Hankintaprosessin aikana pyydetyt lisaselvitykset

Yll& mainitun pohjalta on ymmarrettavissa, etta saniteettitarvikkeet (wc-paperit, kasipyyhkeet ja
kasisaippuat) sisaltymaan yllapitosiivouksen kuukausihintaa. Saniteettitarvikkeiden hinnoitteluun
vaikuttaa kulutus ja kulutukseen vaikuttaa tietysti henkildmaara, joka tiloja kayttaa. Tasta syysta
hankintaprosessin aikana on esitetty kilpailutuksen aikataulun mukaisesti kysymyksia
henkilémaarasta hinnoittelua varten.

Aiheeseen liittyvat kysymykset ja vastaukset:
1. Lasketaanko tarjoukseen mukaan tarjouspyynnéssa mainittujen kayttajamaarien mukaan
saippua, kasi- ja wc-paperit?
Vastaus: Saippuat, kdsi- ja wc-paperit tulee laskea mainittujen kayttdjamaarien mukaan ja
vastuutaulukon mukaisesti kayttokustannukset kuuluvat palveluntuottajalle.
a. Huomio, tarjousmateriaalista ei [0ytynyt kayttajamaaraa

2. Voitteko tarkentaa saniteettitarvikkeiden (wc- ja kasipaperit, seka kasisaippuat)
kustannusvastuuta? Mille henkilomaaralle kustannus kohdistetaan (henkildkunta, oppilaat)?
Kierrolla tuli ilmi, etta lukio poistuu tiloista ensi vuoden alussa. Miten tdma vaikuttaa
henkilomaaraan (henkildkunta ja oppilaat)?
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Vastaus: Kustannus kohdistetaan henkildkunnan ja opiskelijoiden kokonaismaaralle.
Lukion tilojen kayttajamaara voi vahentya valiaikaisesti, mutta sen ei tule vaikuttaa
laskettavaan tarjoukseen.

a. Tarjouspyyntomateriaalista ei selvia, mika on tama kokonaismaara

3. Kohde 1: Viikaistenkatu 1 =
mika on kohteen pinta-ala
ketka kayttavat kohdetta
kuinka monta henkildkuntaan kuuluvaa kayttajaa on kohteessa paivittain
kuinka monta oppilasta kohteessa on paivittain

Kohde 2: Liljalaaksonkatu 23

mika on kohteen pinta-ala

ketka kayttavat kohdetta

kuinka monta henkildkuntaan kuuluvaa kayttajaa on kohteessa paivittain
kuinka monta oppilasta kohteessa on paivittain

Vastaus: Tarjoukset tulee laskea siivottavien nelididen ja muiden ilmoitettujen tietojen
mukaisesti. Huomiona todetaan, etta Liljalaaksonkatu 23 sisaltda rakennuksen B, loput
rakennukset kuuluvat Viikaistenkadun osuuteen.
a. Ei ole vastattu kysymyksiin kuinka monta henkilokuntaa kuuluvaa kayttajaa tai
oppilasta on per osoite.

4. Tarjouspyynndssa on mainittu, etté hintaan tulee sisallyttaa eritesiivoukset, nostolaitteiden
kustannukset, tekstiilimatot ja niiden huolto, WC-paperit, kasipyyhkeet ja hygieniatarvikkeet
seka saniteettiannostelijoiden nesteet.

Teksti on ristiriidassa tekstiilimattojen osalta vastuunjakotaulukon kanssa.
Vastuunjakotaulukossa on mainittu, etta tekstiilien ja kynnysmattojen kayttékustannukset
ovat Tilaajan kustannusvastuulla.

Voiko hankintayksikko toimittaa tiedot vaihtomattojen maarista seka wc- ja
kasipyyhepapereiden kulutusmaarista.

Vastaus: C-rakennuksessa taukotilassa vuokramatot, muilta osin kiinteistdssd omat matot,
jotka kuuluvat siivoussopimuksen piiriin. Omien mattojen investointikulut kuuluvat Tilaajalle,
puhtaanapidon kayttékustannuksista vastaa palveluntuottaja.

a. Eiole vastattu kysymykseen wc- ja kdsipyyhepaperien kulutusmaarista.

! PERUSTELUT
21 SOL Palvelut Oy:n nakemys tarjoajien epatasa-arvoiselle kohtelulle

Nakemyksemme on, ettd kysymyksiin vastaamatta jattaminen asettaa tarjoajat epatasa-arvoiseen
tilanteeseen. Hankintapaatoksen peruste oli halvin hinta, joten hinnoitteluun liittyvat seikat olivat
olennaisia tarjousprosessissa. Yllapitosiivouksen painoarvo, jonka tuli sisaltda saniteettitarvikkeet,
oli hintavertailussa suurin.
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Tiedon suhteen tarjoajat ovat olleet epatasa-arvoisessa tilanteessa. Nykyisella toimijalla on ollut
enemman tietoa kuin muilla kilpailutukseen osallistujilla, koska he tietavat kulutustiedot. Muut
tarjoajat ovat joutuneet arvioimaan sita ilman pyydettya tietoa henkildmaarista tai kulutusmaarista.
hankintayksikko viittaa vastauksissa ilmoitettuihin maariin, mutta tarjouspyyntémateriaalista ei
|6ydy tietoa henkildmaarista tai viittausta siihen mista tarjoaja voisi taman tiedon 16ytaa.

2.2 Oikeudellinen arvio

Hankintalain mukaan tarjouspyynt6 on laadittava niin selvaksi, ettd sen perusteella voidaan antaa
yhteismitallisia ja keskenaan vertailukelpoisia tarjouksia. Hankintamenettelyn tasapuolisuus
edellyttaa, etta SOL Palvelut Oy — ja muut tarjoajat - ovat tarjousta laatiessaan tienneet samat
seikat.

Hankintayksikon tarjouspyynto ei ole ollut riittavan selkea tarjouksen kohteena olevan hinnoittelun
osalta ja mihin tarjoajan tulisi perustaa tarjouksen hinnoittelu saniteettitarvikkeiden osalta.

i YHTEENVETO

Hankintayksikon tekema hankintapaatds tulee kumota ja virheellinen menettely tulee korjata niin,
etta tarjoajien tasapuolinen kohtelu toteutuu.

Turussa, 10.12.2024

Katriina Virtanen
myyntipaallikkd
SOL Palvelut Oy

Liitteet
1) Hankintapaatos 26.11.2024
2) Tarjouspyynto liitteineen
3) Hankintaprosessin aikana tehdyt kysymykset ja vastaukset

Koska hankintayksikolla on kaytossaan kaikki liitteet, niita ei toimiteta taman oikaisuvaatimuksen
litteena.
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