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Palvelun kuvaus ja sisalto
1. Puhtaustaso
1.1 Puhtaustason maarittely

Tilojen puhtaustason maarittelyssa kaytetaan Kiinteistdé RYL:in (2009) mukaisia maarityksia
(Kiinteistopalvelujen yleiset laatuvaatimukset). Puhtaustasovaatimus maarittaa sallitun lian laadun
ja maaran. (Kiinteistdé RYL:in vaihtoehtoiset puhtaustasoluokitukset ovat: 1 Valttava, 2 Tyydyttava,
3 Siisti, 4 Puhdas ja edustava, 5 Puhdas ja Hygieeninen).

1.2 Puhtaustason 3, SIISTI, kuvaus:

Puhtaustason 3 yllapito edellyttada siivousohjelmaan jaksottaisia siivoustéita ja saannoéllisia
perussiivouksia, joiden taajuus maaraytyy tilan kayton ja likaantuvuuden seka pintamateriaalien
ominaisuuksien mukaan. Yllapitosiivous tehdaan yleisessa kaytdssa olevissa tiloissa 1-5 kertaa
viikossa. Tallaisia tiloja ovat mm.: toimistot, kaytavat, taukotilat, kokoushuoneet, markatilat, opetus-
ja tydtilat.

Muissa tiloissa siivous tehdaan harvemmin.
Yleisilme yllapitosiivouksen jalkeen:

Lattiapinnoilla, pystysuorilla pinnoilla ja kattopinnoilla saa olla pinttynytta likaa. Lattioissa voi olla
jonkin verran kulkujalkia ja -vaylia.

Yleisilme siivouskertojen valilla:

Lattiapinnoilla voi olla irtolikaa, kiinnittynytta likaa ja pinttynytta likaa ja kulkujalkia. Tasopinnoailla ja
sisusteilla lika voi olla irtolikaa ja kiinnittynytta likaa. Kosketuspinnoilla lika voi olla irtolikaa ja
tahroja. Pystysuorilla pinnoilla ja kattopinnoilla lika voi olla irtolikaa, kiinnittynytta likaa ja pinttynytta
likaa.

2. Siivottavat pinnat

1. Lattiapinnat: lattiapinnat, jalkalistat, kynnykset, portaat, ritilat ja lattiakaivot.

2. Tasopinnat ja sisusteet: poydat, istuimet, poytavalaisimet, avohyllyt, ikkunalaudat,
saniteettikalusteet, taulut (sovitaan erikseen).

3. Kosketuspinnat: valokatkaisijat, ovenkahvat, kaiteet, pdytapuhelimet, wc istuimen painonappi,
hanat, kasipyyhe- ja saippua-annostelijat.



4. Pystysuorat pinnat: seinapinnat, sermien pystypinnat, pilarit, ovet pielineen, valilasiseinat,
ikkunat, peilit, patterit, iimastoinnin seinaventtiilit, seinalla olevien putkistojen ulkopinnat.

5. Kattopinnat: katot, putkistot, palkistot, iimastointilaitteiden ja -venttiilien ulkopinnat katossa,
kattovalaisimet

3. Muut tyot

1. Jatteet: sekajatteen kerddminen ja kuljetus roska-astioista ulkona oleviin keraysastioihin.

2. Saniteettipaperit ja laitteet: saniteetti- ja pukutiloihin, taukotiloihin, terveydenhoitotiloihin ja
likuntatilojen pukuhuoneisiin tarvittavien wc- ja kasipyyhepapereiden, kangaspyyhkeiden ja
nestesaippuoiden seka niiden annostelulaitteiden tayttaminen.

3. Kuntayhtyman omat matot: sisdantuloauloihin ja tuulikaappeihin tarvittavien kumipohjaisten
mattojen puhdistus ja huolto. Myds eri opetusalojen hallitiloissa ja niissa olevien opettajien
huoneiden kumipohjaisten mattojen huolto (Irtomattojen imurointi ja ravistelu). Vuokramatot: matot
vaihdetaan tilaajan kanssa sovittujen vaihtovalien mukaisesti.

Opetustilojen hallitiloissa olevien lavuaarien puhtaudesta huolehtiminen 1 kerta/viikko (tarpeen
mukaan useammin).

4. Siivousohjelma
4.1 Yllapitosiivouksen sisalto:

o Yllapitosiivous sisaltda asiakkaan toimintaa seka tilojen viihtyisyytta ja terveellisyytta
hairitsevan, haittaavan ja vaarantavan lian poiston. Yllapitosiivous kohdistetaan vapaisiin,
helposti luokse paastaviin lattia-, kaluste- ja seinapintoihin. Yllapitosiivousta jarjestetaan
joka arkipaiva lukuvuoden aikana. Palvelu on tuotettava koulujen lukukauden aikana
henkilostomitoituksella, joka on 3 henkiloa ja kunkin vahimmaistuntimaara on oltava 7,5
h/paiva. Kuukausihintaa veloitetaan elo—toukokuussa, kesa—heinakuussa ei kk-laskutusta,
vaan tehtavat vahaiset siivoustoimenpiteet sovitaan palveluntuottajan kanssa erikseen
tuntilaskutustyona.

4.2 Perussiivouksen sisalto:

Perussiivous tehddan ennalta laaditun suunnitelman mukaan, kun yllapitosiivouksen toimenpiteet
eivat enaa riitd pitamaan ylla tavoitetason mukaista puhtautta. Perussiivous sisaltdd myos ns.
vaikeasti luokse paastavien pintojen puhdistuksen, talldin sovitaan asiakkaan kanssa erikseen
tydsta aiheutuvista lisdkustannuksista.

Perussiivous kohdistuu erityisesti:

- lkkunoiden pesuun sisa- ja ulkopinnoilta joka vuosi tarpeen mukaan ja lasien valeista joka
kolmas / joka viides vuosi seka salekaihtimien puhdistamisen polysta tarpeen mukaan 3-5
vuoden valein.Ns. vaikeasti pestavat ikkunat, jotka edellyttavat erityisjarjestelyita tai
nostimen kayttda, ovat tydsalien ylaikkunat. Ne pestaan keskimaarin 5 vuoden valein,
tarpeen mukaan.

- Lattioiden peruspuhdistukseen ja suojaukseen pintamateriaalin edellyttamalla tavalla.
Viite: (maaritelmat Kiinteistd RYL 2009):

- Helposti luokse paastava, tarkoittaa pystysuoria seinapintoja 1,8 metriin asti ja esteettomia
lattiapintoja, vapaita tasopintoja ja sisusteita.



Vaikeasti luokse paastava tarkoittaa, pintoja, joita ei voi siivota ilman epamukavia
tydasentoja tai joihin ei ulotu helposti ilman apuvalineita tai —laitteita, kuten tikkaita, nosturia
tai nostolavaa.

4.3 Siivousohjelman laadinta

Siivousohjelman pohjatiedot kerataan katselmuksessa, jossa tehdaan tilakohtainen kartoitus.
Kartoitustilaisuudessa asiakkaan edustajan vastuulla on tuoda esille tilojen kayttdaste, toiminnan
luonne ja likaantuminen seka oma nakemys niiden edellyttdmista puhtausvaatimuksista. Palvelun
tuottajan edustaja (mitoittaja) selvittaa tilojen materiaalit ja kalustusasteen seka olosuhteet
(pintamateriaalien siivottavuus, mahdolliset korjaustarpeet, siivoojien huolto- ja sosiaalitilat).
Kartoituksen tulosten perusteella tehdaan palvelun tuottajan toimesta siivousohjelma.

4.4 Kayttajien vastuu

Tilojen kayttajilla on vastuu tilojen tarkoituksenmukaisesta kaytosta:

5.

Huolehtivat siita, ettei luokkatiloissa sailytetd asiattomia valineita (luistimet, mailat, vaatteet
yms.), jotka haittaavat siivoustyo6ta ja keraavat polya.

Huolehtivat, ettd kaapistojen paalliset ovat vapaat (ei ole irtotavaroita).

Huolehtivat yleisen jarjestyksen sailymisesta.

Toimittavat tarpeelliset tiedot toiminnasta, kuten ajan tasalla olevat tydjarjestykset ja tiedot
erillisista tapahtumista, jotka vaikuttavat siivouksen tyodjarjestelyihin.

Eritteiden poistaminen tarvittaessa. Eritteiden poistamiseen tarvittava valineiston saa
kayttdéon siivoojalta.

Palvelusopimukseen sisaltymattomat asiat

Tassa kohdassa on kirjattu tilaaja asiakkaan kanssa erikseen sovittavat ty6t tai toimenpiteet:

6.

Asiakkaan omien laitteiden perusteellinen puhdistus, kuten atk laitteiden huolto ja
nappaimistdjen puhdistus.

Jatteiden ja paperien lajittelut: kerayspaperin ja pahvin keraaminen, lajittelu, lasi, metalli ja
biojatteen lajittelu ja kuljetukset yhteiseen kerayspisteeseen.

Kukkien ym. huonekasvien hoito.

Henkildkunnan kahvi tai ruoka-astioiden tiskaus.

Tekstiilien huolto, kuten verhojen ja tekstiilimattojen pesu.

Sisusteiden, kuten irtotyynyjen puhdistus.

Ns. vaikeiden ikkunoiden pesua, jotka edellyttavat erityisjarjestelyita tai nostimen kayttoa.

Palvelumaksun sisalto

6.1 Palvelukuvauksen mukaisten kustannusten erittely

siivoojan tydhonotto ja tydnopastus

palkat henkildstdsivukuluineen

tydnjohto ja valvonta

jatkuva koulutus ja kehittamistoiminta vaadittavan ammattitaidon yllapitamiseen

laadun varmistus

puhtaustason yllapitdmiseen tarvittavien aineiden ja valineiden seka koneiden ja laitteiden
hankinta, varastointi ja kayttovalvonta



- siivouskoneiden ja -valineiden huolto ja korjaus

- wc:n tarvittavien roska-astioiden hankinnan ja jatepussien ja —sakkien hankinnan,
varastoinnin ja jakelun kerayspisteisiin.

- saniteetti- ja pukutiloihin, taukotiloihin, terveydenhoitotiloihin ja liikuntatilojen pukuhuoneisiin
tarvittavien wc- ja kdsipyyhepapereiden, kangaspyyhkeiden ja nestesaippuoiden seka
niiden annostelulaitteiden hankinta.

- luokka- ja toimistotiloissa siséaltyvat edelld mainitut paperit ja laitteet vain
kasienpesupisteiden yhteydessa. Naiden telineina pidetaan nykyiset.

- tuulikaappi- ja kaytavamattojen vuokraus/hankinta.

6.2 Palvelusopimukseen sisaltymattomat kustannukset

Alla on mainittu ne hankinnat ja toiminnot, jotka eivat sisally palvelun hintaan

- tekstiilien hankinta (esim. verhot)

- opetustoimintaan tai muuhun kuin saniteettihnygieniaan liittyvien paperien ja pyyhkeiden
hankinta.

- kayttgjien aiheuttamia erillissiivoustoita, kuten grafiittien puhdistuksia tai muita ns.
tahalliseksi katsottujen sotkujen siivousta.

- ulkopuolisten vuokraajien aiheuttamaa erillista siivousta, mikali ne aiheuttavat lisasiivousta
muuna kuin normaalina tydaikana.

7. Siivoustyon tekemisen ajankohta/oikea-aikaisuus
7.1 Siivouksen ajankohta

Siivous tehdaan paasaantdisesti lukuvuoden aikana koulun toimintaa varten: arkipaivisin klo 7:00 —
18:00 valisena aikana.

7.1.1 Yllapitosiivous
Yllapitosiivous perustuu asiakkaan tilojen ja toiminnan aikataulujen perusteella ennalta
suunniteltuun siivousohjelmaan seka poikkeustilanteissa (esim. lomat ja sijaisuudet)
noudatettavaan siivottavien tilojen tarkeysjarjestykseen.

7.1.2 Muu siivous
Normaaliin siivousohjelmaan kuulumattomat ty6t tehdaan sovitulla tavalla. (esim. erilliset
tapahtumat, remonttiajan siivous yms.). Ennakoimattomat ty6t tehdaan tilausjarjestyksessa;
kiireelliset ennakoimattomat ty6t kuitenkin valittdbmasti turvallisen toimintaympariston takaamiseksi.

7.1.3 Perussiivous
Perussiivoukset tehdaan paaasiassa kerran vuodessa, tarvittaessa asiakkaan kanssa sovittuna
ajankohtana. Koulujen yllapitosiivous tehdaan toimintakautena ja perussiivous Iahinna koulujen
loma aikoina.

7.2 Oikea-aikaisuus

Tehdaan siivouksen tydprosessit, jossa on siivouksen ajankohta pyritty sijoittamaan
mahdollisimman joustavasti.



7.3 Saavutettavuus
Tyo6njohto ja siivoojat ovat tavoitettavissa virka aikana.
7.4 Tilaajan vastuu

Tilaaja vastaa tilojen siivottavuudesta ja kertoo loppukayttajille sopimuksen sisallon.

8. Palvelun tavoite

Tyot tehdaan tilaajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaan, jolla luodaan kayttajaasiakkaille
puhtaustasoltaan tarkoituksenmukaiset tilat. Siivouspalvelun tuottamisessa etsitaan jatkuvasti
ratkaisuja, joista koituu ymparistdlle haittaa mahdollisimman vahan.

9. Siivouspalvelun laadun arviointi
9.1 Arviointitavat

Puhtaustason toteutumista arvioidaan paasaantoisesti visuaalisesti. Palvelun tuottajan tyonjohto
tekee kiinteistdissa seurantaa saanndllisin valiajoin. Siivouspalvelujen toteutuminen sopimuksen
mukaisena tarkistetaan sovituin maaraajoin vahintdan kerran sopimuskauden aikana oppilaitoksen
nimeaman yhdyshenkilon kanssa kaytavassa asiakaspalaverissa. Lasna ovat tilaajan edustajat
seka siivoustyonjohto, tarpeen mukaan heidan nimeamat henkilokunnan edustajat.

9.2 Virheettomyys: taso 3, siisti

Palvelutaso toteutuu yleensa ennalta suunnitellun ja sovitun ohjelman mukaan.
Toimintaymparistdéssa ei yleensa esiinny turvallisuusriskeja. Palvelun virheettémyys pyritaan
takaamaan kayttamalla hyvaksyttyja tuotteita ja oikeaksi todettuja tydmenetelmia.

9.3 Vaikuttavuus: taso 3, siisti

Toiminta on lahes tavoitetason ja odotusten mukaista. Satunnaisesti esiintyy vahaisia puutteita ja
viiveita, jotka eivat kuitenkaan hairitse kiinteistdon paakayttajan toimintaa

Dokumentointi: Arvioinnin pohjana oleva koulukohtainen tydsuunnitelma on tallennettuna
koulukohtaisiin asiakaskansioihin. Reklamaatiot pyritdan kasittelemaan viivyttelematta.



